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A continuacidn tendremos una explicacién sobre el uso y manejo del software MP, donde
podremos apreciar los diversos médulos que esté contiene dando una explicacién de cada uno de
ellos con sus respectivas notas de uso, para asi lograr obtener el mejor manejo y conocimiento
posible acerca del Software antes mencionado.

1.0 MODULO DE CATALOGOS,

Este mddulo permite ingresar toda la informacion de los activos que se poseen, ademas de poder
documentarlos como por ejemplo imagenes, localizaciones, planos, archivos adjuntos, notas,
garantias, datos del proveedor, etc. A su vez, también permite generar sus propios campos
personalizados para la captura del catdlogo de equipos.

Los archivos adjuntos que puede ingresar es cualquier tipo de archivo como Excel, PDF, archivos
CAD, etc. Los cuales se pueden ligar a una localizacién, a un equipo, a un personal de la empresa, a
un proveedor o a un plan de mantenimiento.

En la figura N°1, muestra la pantalla principal del médulo de catalogo, esta se divide en varias
pantallas estas son:
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FiguraN°1

Equipos:
E? primer paso para la implementacién del sistema Mp9 consiste en formar un catalogo en donde

se registran los equipos cuyo mantenimiento se desea controlar.
En esta pantalla se ingresa todos los activos que requieren de un control de su mantenimiento,
esto cabe decir que son solo equipos he instrumentos y no localizaciones que se deseen realizar

mantenciones debido a que estos se ingresan en otra pantalla del médulo de catalogos

e Lafigura N°2 muestra la pantalla principal de equipos.
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Figura N°2

Si selecciona la opcidn “Agregar” se obtiene la pantalla que muestra la figura n°3 el cual solicita los
datos a ingresar de cada equipo. Estos datos se dividen en datos comerciales y datos de
agrupacion. Los primeros van desde el dato Producto hasta el dato Cddigo, en cambio los datos de
agrupacion van desde Prioridad hasta Tipo de Equipo.

Los datos comerciales sirven para caracterizar el equipo haciéndolo Unico, como por ejemplo el
cddigo o el nUmero de serie se podrian catalogar como el Rut del equipo que lo hace Unico dentro
de una empresa.

Los datos de agrupacién sirven para generar filtros al momento de hacer andlisis un conjunto de
equipos, estos generalmente son indicados por el cliente haciendo sus propias agrupaciones para
realizar un trabajo mas facil al momento de generar sus analisis. Estos datos son de suma
importancia los cuales siempre se deben de ingresar por lo menos una clasificacién, el tipo de
equipo o familia, Localizacion y Prioridad. Ademas existen otros datos que pueden ser ingresados
para obtener una mayor definicion del equipo como por ejemplo imagenes, notas, archivos
adjuntos, proveedor de compra y campos personalizados.

Los campos personalizados son cominmente datos técnicos que el cliente desee agregar para
obtener una mayor informacion técnica del equipo, estos dependen de la familia del equipo o
comunmente del tipo de equipo, eso quiere decir que cada vez que le ingresemos un campo
personalizado a un tipo de equipo siempre a esa familia el MP solicitara el campo personalizado
ingresado, por ejemplo si ingresamos un producto llamado “bomba 01” con el tipo de equipo
“Bombas” y creamos un campo personalizado que diga “N° de Alabes” para que ingresemos la
Qdag de Al oo Sh% TFAMZan SPELISe equing liamado thomba 027,y de ingresamos el
)
“Bombas” nos solicitara que ingresemos el campo personalizado anteriormente ingresada.
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Figura N°3

e Localizacion/Inmuebles: Esta pantalla nos sirve para estructurar un arbol de localizaciones
gue le permitird dejar documentada la localizacion de todos y cada uno de sus equipos.
Gracias a la estructura arbolar del catdlogo de localizaciones, se podra establecer filtros
para ubicar los equipos a cualquier nivel del arbol como lo muestra la figura n°4 que
muestra la pantalla principal de esta opcidn.

Ademas el catdlogo de localizaciones posee una doble funcion donde la primera es
documentar la localizacién de cada equipo como se indica con anterioridad y la segunda es
Asignar trabajos de Mantenimientos rutinarios y no rutinarios a localizaciones especificas.
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Figura N°4

Si seleccionamos la opcidon “Agregar” se nos abrird una pantalla para poder crear una nueva
localizacién como lo muestra la figura n°5. En esta pantalla podremos ingresar una localizacién
pero antes se debe tener claro que se debe ingresar la localizacién padre o de Origen, eso significa
gue debemos indicar cual es el sistema en que se encuentra inmerso la localizaciéon que deseamos



agregar por ejemplo en una oficina de un gerente puede existir un bafio, en este caso la

III

localizacion de origen seria “Oficina Gerencial” y la localizacidn a ingresar seria “Bafio Gerente”.

Ademas podemos ingresar notas, centro de costos, imagenes y archivos adjuntos que tengan
relacion con la localizacién ingresada.
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Figura N°5

e Planes: Un plan de mantenimiento es el conjunto de actividades de mantenimiento
rutinario que debemos realizar a un equipo.

Las actividades de mantenimiento rutinario generalmente consisten en acciones enfocadas a
prevenir fallas y se realizan en forma ciclica y repetitiva con una frecuencia determinada como
lo muestra la figura n°6.

Ejlemplo:
PARTES ACTIVIDADES FRECUENC 1A
Clalema
Motobom ba - Reviaar anclaje cada B mezes
Moor s Medir tem peratura cadali dias
Evaluar vibracldn cada 1 mes
Mantenimienio mayor cada 2 afios
Conexongs - Revsar cada G meses
Balerog —e= Lubricar cada 3 meses
Bomba - - Reviaar fugas cade 3 messs
Balerns - - Lushricar cada J meses
Bandas ----- - Redsar tlensidn cada 3 gemanas
Poleag --——--—-- Minaar cada 1 ano

Figura N°6

Cabe indicar que en esta opcidn solo permite ingresar un Plan de mantenimiento pero no indica
gue este pertenece a un equipo o a una familia debido a que se debe indicar méas adelante cuales
son los equipos que requieren ese plan de mantenimiento ingresado.

La pantalla principal del catadlogo planes se subdivide en dos partes, la seccién superior que
muestra los nombres del plan mas su régimen y la seccién inferior muestran las actividades
ingresadas de ese plan de mantenimiento como lo muestra la figura n°7.
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Figura N°7

Al seleccionar la opcién “Agregar” nos mostrara la pantalla para crear solo el nombre del plan
como indica la figura n°8. Ademas de ingresar el nombre del plan, el sistema requiere de un
régimen para controlar el mantenimiento los cuales pueden ser por fecha o por lectura.
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En el caso del régimen por fechas, se seleccionara cuando nuestro mantenimiento se controlara
mediante una frecuencia de tiempo por ejemplo dias, semanas, meses o ainos. Para el caso de que
mantenimiento se controlara por una lectura se ingresara la unidad con que se obtendra esa
lectura como por ejemplo un automdévil se controla su mantenimiento segun su kilometraje ya que
se deben realizar mantenimientos cada 5.000 Km. En todos los casos cuando un equipo posea un
dispositivo que indique una lectura se generara un mantenimiento por régimen de lecturas, estos
dispositivos pueden ser por ejemplo kilometraje, horometros, etc.

Ademads también el sistema permite controlar con régimen combinados con fechas y lecturas, lo
gue suceda primero.

Ya creado el nombre del plan de mantenimiento y su régimen, se debe ingresar las partes y las
actividades que son del plan de mantenimiento, para esto se debe seleccionar la opcién “Editar
Partes y Actividades”. En esta pantalla que aparece, como |o muestra la figura n°9 se divide en dos
partes, la seccidn superior se ingresaran las partes del plan y en la seccién inferior se ingresan las
actividades del plan para cada parte ingresada.
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Figura N°9

Para ingresar una parte se selecciona la opcion “Agregar” de la seccidén superior y mostr ara una
pantalla para ingresar la parte como lo muestra la figura n°10. Cabe indicar que se debe tener
presente cuales son las partes del plan que se desea ingresar indicando cuales son las partes de
origen para realizar el despiece.
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FiguraN°10

Ya ingresada la parte se deberd ingresar las actividades que comprende realizar a esa parte, para
esto se selecciona la opcidn “Agregar” de la seccidn inferior que nos mostrara una pantalla que
indica la figura n°11 para crear las actividades.
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FiguraN°11

En la Actividad se ingresara el nombre de la actividad a realizar como por ejemplo Limpieza,
Chequeo, etc. La cual indicara que actividad se desea realizar.



Para el punto Frecuencia se ingresara cada cuanto se deberad realizar el mantenimiento, en el caso
si el régimen es por lectura se debe ingresar el dato que se repetird la mantencién por ejemplo
cada 5000 Km.

En el caso de Clasificacién 1y 2, se deben ingresar segun los requerimientos del cliente debido a
gue son datos para agrupar las actividades que presenta un plan de mantenimiento. Siempre se
debera ingresar por lo menos una de las clasificaciones.

En Prioridad se debera ingresar cual es la importancia de la actividad respecto al plan de
mantenimiento.

En Duracidn solo se indicara un estimado de lo que se demorara el personal al realizar la actividad
gue se estd ingresando. Como también en la opcién requiere que solo se ingresara si el equipo se
debe de parar para realizar la actividad.

Si la actividad requiere de una medicién Predictiva se seleccionara una de las opciones para
controlar esa medicion, estas pueden ser:

- Controlar solo limite minimo
- Controlar solo limite maximo
- Controlar limites minimo y maximo.

En el caso de Procedimientos se deberd ingresar el paso a paso para generar la actividad
ingresada. Al momento de ingresar esa informacidn, estd aparecera en las ordenes de trabajo que
se generen con el tiempo.

e Repuestos y consumibles: Esta pantalla permite indicar todos los repuestos que tenemos
en una bodega u almacenes, En el caso del inventario se maneja mediante otro aplicativo
descrito en el punto 4.2 de esta tesis. En el caso de la unidn con el aplicativo MP es solo de
visualizacidn y de indicacién de los repuestos disponibles como lo muestra la figura n°12.

."Figura N°12



e Mano de Obra: En esta pantalla que muestra la figura n°13 se ingresa el personal que se
encuentra contratado por el departamento de mantenimiento, esto permitira indicar los
responsables de cada mantenimiento a generar, asi como también el registro del tiempo
consumido por concepto de mano de obra en cada orden de trabajo.
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Figura N°13

Si seleccionamos la opcidn “Agregar” se obtendra la pagina para ingresar una mano de obra como
lo muestra la figura n”14. En este caso se deben ingresar los datos del nombre, apellido, clave que

en este caso es el Rut, iniciales, teléfono, clasificacién que comunmente es el cargo que posee el
trabajador, costos de hora normal y hora extra.
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e Proveedores y Servicios: Los equipos que se registren en el MP, podran relacionarse con su
respectivo proveedor. Asi, al seleccionar un equipo, el usuario podra consultar en linea la
informacién del proveedor correspondiente, como por ejemplo contactos, teléfonos,
pagina Internet, correo electrdnico, etc.

Ademas, el usuario podra formar un catadlogo de servicios que ofrece cada proveedor. Estos
servicios conocidos como servicios externos, podran relacionarse a su vez con las actividades de
mantenimiento para el calculo de flujos de recursos y registro de consumos.

En esta se divide en tres partes como lo muestra la figura n°15, la seccidén superior se ingresa el
proveedor, la seccién central corresponde al servicio que presta el proveedor ingresado y la
seccion inferior solo es informacién del proveedor ingresado.



FiguraN°15

Si en la seccidn superior seleccionamos “Agregar” se podra ingresar los proveedores respectivos
como lo muestra la figura n°16. Los campos a llenar son el nombre del proveedor, clave de esté,
clasificacién que lo entrega el usuario, Calle, Estado que es la comuna o ciudad, Pais, teléfono, fax
y pagina de Internet.
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FiguraN°16

Si en la seccidn central seleccionamos “Agregar” podremos ingresar el servicio del proveedor
como lo muestra la figura n°17. En este caso ingresamos el Servicio que presta, el Costo de esté, la
unidad del costo como por ejemplo si es por servicio, garantia si es que la presenta por el servicio
prestado y ademads se podra ingresar el detalla del servicio prestado.
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Herramientas: Esta pantalla cumple la misma funcién que la pantalla de repuestos y consumibles,
eso quiere decir, que es una pantalla que solo visualiza las herramientas ingresadas en otro
aplicativo llamado Control de Herramientas.

Al momento de unir este aplicativo al MP obtendra la visualizacidn de las herramientas disponibles

gue se empleardn para realizar los trabajos encomendados como lo muestra la figura n°18.
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FiguraN°18

e Auxiliares: Esta pantalla son catalogos referenciados por las pantallas principales ya antes
mencionadas.

En esta pantalla, como lo muestra la figura n°19, permitird agregar los datos de agrupacién como
por ejemplo clasificaciones, unidades, centro de costo, tipo de falla, tipo de equipo, etc.

Para esto el usuario deberd escoger cual es la pantalla que desea agregar los campos de

agrupacion e ingresarlos para después asociarlo a un equipo, plan, proveedor o mano de obra.
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FiguraN°19



Cabe indicar que esta opcidn es secundaria debido a que dentro de las pantallas ya mencionadas
también se podran ingresar con el icono que muestra la figura n°20.
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FiguraN°20

2.0 MODULO DE LOCALIZACION

Este médulo permite realizar modificaciones de las localizaciones de los equipos ingresados, es
decir, se ocupara cuando un equipo cambia de localizacidn debido a que se requiere en otra
posicién. Por ejemplo si un equipo llamado “Bomba 01” ubicado en la localizacién “Sala de riego”
pero se traslada a la localizacién “Sala de Bombas”, se podra realizar esta modificacidn en este
modulo.

En este caso se presentan solo dos pantallas como lo muestra la figura n°21
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FiguraN°21

e Localizacidon de Equipos: En esta pantalla se realiza el cambio de las localizaciones de los
equipo trasladados de un lugar a otro o del equipo padre que pertenecia.



Esta Pantalla se divide en dos secciones, la seccion superior muestra los equipos que se ingresaron
en el catdlogo de equipos y en la seccion inferior muestra la localizacién en que se encuentra
como lo muestra la figura n°22.
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FiguraN°22

Para realizar esta modificacion se debe de seleccionar la opcidn “Modificar Localizacion y/o Equipo
Padre que arrojara una pantalla como la figura n°23. En esta parte si se cambia la localizacién se
podrd obtener el arbol previamente ingresado en el catdlogo de localizaciones. Aqui se debera
escoger la nueva localizacién que se encuentra el equipo.

Modificar
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FiguraN°23

e Historial de Localizaciones: Esta pantalla como se puede ver en la figura n°24, solo permite
obtener un catastro de las localizaciones donde ha estado un equipo. Es decir, sirve para
generar analisis de los movimientos de los equipos que se poseen.
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FiguraN°24

3.0 MODULO DE MANTENIMIENTO RUTINARIO.

Este modulo especificamente nos permite finalizar con la programacién de un equipo, para esto
presenta dos pantallas esenciales para programar el mantenimiento que se requiere de un equipo.

Estas Pantallas son Asociacién Equipos-Planes, Mantenimientos iniciales, Mantenimientos
Préximos, Equipos fuera de Servicio y Hist. Manttos. Cerrados (por Equipo), como lo muestra la
figura n°25.
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FiguraN°25

e Asociacién Equipos-Planes: Para controlar el mantenimiento rutinario, es necesario asociar
cada equipo o localizacién con un plan de mantenimiento, ya que el plan de mantenimiento es
el que contiene la informacion acerca de las actividades rutinarias. Esta pantalla permite
generar esa union entre el equipo y el plan creados en el médulo de catalogo como lo muestra
la figura n°26.
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FiguraN°26

Cabe indicar que varios equipos pueden apuntar o ligarse al mismo plan de mantenimiento. Esto
significa que no es necesario desarrollar un plan especifico para cada equipo.

Para unir el equipo con el plan se debe seleccionar la opcidon “Ligar Planes” que mostrara una

pantalla como la figura n°27. En este caso se debe de trasladar el equipo, arrastrandolo con el
mouse, hacia el plan de mantenimiento que se desea unir.
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FiguraN°27

Luego de unir el equipo con el plan se deberd presionar la opcidén “Siguiente” que mostrara otra
pantalla para terminar de ligar el equipo como lo muestra la figura n°28. Es ente caso si el plan de
mantenimiento posee un régimen por fechas solo basta con confirmar la liga y terminar el
proceso, en caso de que sea un régimen por lectura se debera ingresar la Ultima lectura que se
conoce del equipo he indicar el uso estimado mensual que posee el equipo segun las lecturas que
se poseen y después terminar el proceso y el equipo ya se encontrara ligado a un plan.
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FiguraN°28

e Mantenimientos iniciales: Cuando se asocian planes y equipos, por omisién el MP toma como
fecha de mantenimiento inicial la fecha en que se hace la asociacidon. A esa fecha inicial o de
arranque, el MP suma la frecuencia de las actividades para determinar el primer
mantenimiento programado.

Si el usuario conoce la fecha cuando se realizaron por ultima vez los mantenimientos,
podra capturar las fechas iniciales o de arranque y a partir de esas fechas el MP
determinara las fechas del primer mantenimiento programado.

O bien, si el usuario desea establecer una fecha para la ejecucién del primer
mantenimiento, podra hacerlo manualmente.

Para esto se debe tener en cuenta que el equipo ya debe estar ligado a un plan de
mantenimiento y esto se refleja en esta pantalla cuando el equipo indica que es posible

modificar como lo muestra la figura n°29.
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FiguraN°29

Para ingresar los mantenimientos iniciales se debe seleccionar la opciéon “Registrar
Mantenimientos Iniciales” lo cual abrird otra pantalla indicada en la figura n°30. Para esto
aparecen dos columnas que permitiran:



- Mantenimiento Inicial o de Arranque: En esta columna es posible registrar el ultimo
mantenimiento que se conoce del equipo.

- Primer Mantenimiento a Realizar: En esta columna se ingresara la fecha en que se desea
realizar el mantenimiento.

El usuario debera ingresar una de las dos opciones que se mencionaron con anterioridad y para
esto en la seccion izquierda inferior podra cambiar la columna en donde ingresara la fecha del
mantenimiento.
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Figura N°30

e Proximos Mantenimientos: Esta Pantalla permite verificar cuando es el préximo
mantenimiento de un equipo. Ademas permitira postergar o adelantar una fecha de algun
mantenimiento a realizar como lo muestra la figura n°31.
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Figuran°31

Para adelantar o posponer un mantenimiento se debe seleccionar la opcion “Adelantar/Posponer”
donde mostrara la pantalla que indica la figura n°32. En este caso se cambia la fecha y luego se
deberd colocar el motivo del cambio de fecha.
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FiguraN°32

e Equipo Fuera de Servicio: Como su nombre lo indica, el MP permite suspender de manera

temporal la programacién de trabajo de mantenimiento rutinario de equipos que se
encuentren fuera de servicio.

Al marcar un equipo fuera de servicio, el tiempo se congela para el equipo. Las fechas de
mantenimientos préximos que se tenian inicialmente programadas, el MP las recalcula,
desplazandolas un periodo de tiempo igual al tiempo que el equipo esté fuera de servicio.

En este caso la pantalla que muestra la figura n°33 no muestra ninguna informacion solo permite
colocar fuera de servicio o en servicio un equipo.
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Figuran®33

Para colocar el equipo fuera de servicio se debera seleccionar la opcién “Agregar Equipos Fuera de
Servicio” donde se deberd ingresar las fechas que se tendrd el equipo en este estado. En caso
contrario para reiniciar el servicio de un equipo se deberd escoger la opcidn “Reiniciar Servicio”.



e Hist. Manttos. Cerrados (Por Equipo): Cada vez que se cierra una orden de trabajo, se guarda
en la base de datos del MP el historial de trabajos realizados a cada equipo.

Asi, en cualquier momento el usuario puede consultar un historial por equipo en el que se
muestren todas las actividades de mantenimiento rutinario que se le han realizado, la fecha, la

orden de trabajo correspondlente y el responsable de cada trabajo como lo muestra la figura n°34.
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FiguraN°35

4.0 MODULO DE MANTENIMIENTO NO RUTINARIO.

ste modulo e:)errrlite inﬁ{esar todo manten\mlento el dia a gue es informado.al usu rl?
ermite registrar [0s mafRtenimientos que solo se realizaran por un sola’vez y ademas nos a

posibilidad de realizar y obtener datos para los andlisis que se requieren del estado de un equipo.

Estas pantallas, como lo muestra la figura n°35, son: Registro de Trabajo, Hist. Trabajos Cerrados,
Hist. Trabajos cerrados (por Equipo), Consulta de dafios y Consulta de trabajos eliminados.

Una vez que se ha registrado una falla o un trabajo de mantenimiento no rutinario, el usuario debe
generar la orden de trabajo correspondiente para proceder a la reparacion.
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e Registro de Trabajo: Al ocurrir una falla en un equipo o algun desperfecto en las instalaciones,
el usuario debe registrar la falla en el MP con el fin de que se genere la orden de trabajo
correspondiente para proceder a la reparacion.

Lo mismo sucede con otros trabajos no rutinarios como podrian ser mejoras o trabajos
preventivos que no necesariamente son rutinarios.

Esta se divide en dos pantallas como lo muestra la figura n°36. La seccién superior muestra todos
los mantenimientos no rutinarios ingresados que aln no se han cerrado o no se han generado
6rdenes de trabajo, en el caso de la seccién inferior solo muestra informacién del mantenimiento
gue de registro.
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FiguraN°36



Para registrar un mantenimiento no rutinario se debera seleccionar la opcion “Agregar Trabajo”.
En este caso se abrird una nueva pantalla que muestra la figura n°37. Donde se debera ingresar el
Solicitante del mantenimiento, la fecha-hora del aviso y el tipo de mantenimiento que puede ser
Correctivo que es el mas usado, Preventivo, Predictivo, Apoyo o Mejora.
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Figuran°37

Luego de haber generado este paso se deberd colocar la opcidn “Siguiente” y debera seleccionar el
equipo o localizacién al cual se realizara el trabajo que muestra la figura n°38.
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Figuran®38

Después de seleccionar donde se generara el mantenimiento, se deberd colocar la opcién
“Siguiente” para ingresar los datos del trabajo como lo muestra la figura n°39. En este caso se



debera ingresar la descripcion de la falla que es lo que sucede en el equipo o localizaciéon, una
observacion de lo que sucede, la prioridad de la actividad y algunas clasificaciones del
mantenimiento, la mayoria de las veces estas clasificaciones son del tipo de trabajo por ejemplo
eléctrico, contratista, mecanico, etc.
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Posterior a esta opcidn se debera colocar la opcién “Siguiente” para continuar con el ingreso del
trabajo de mantenimiento. Al seleccionar esta opcidn nos mostrara una pantalla donde el MP nos
preguntara si el mantenimiento ya fue generado o no, como lo muestra la figura n°40. Esto se
debe a que algunos mantenimientos son de suma importancia que se realizan al momento del
aviso que no se alcanza ingresar al MP para generar una orden de trabajo.

Para esto se seleccionara la opcidon “Si” solo en el caso del que el mantenimiento ya se generé sin
haberlo ingresado al MP con anterioridad. Se seleccionara la opcidon “No” si el mantenimiento se

programara para una fecha determinada.
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Figura n°40

Al seleccionar la opcién “Siguiente” deberemos ingresar la fecha de mantenimiento para realizar el
trabajo, como lo muestra la figura n°41. En el caso del que el mantenimiento se alld realizado se
deberd ingresar que es lo que se hizo como la fecha-hora de inicio y fecha y hora de termino como
lo muestra la figura n°42.
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Figuran®42

Luego se debera seleccionar la opcidn “Siguiente” y en ambos casos mostrara una pantalla como
lo muestra la figura n°43 donde se debera ingresar la causa de falla y el tipo de falla si es que la

conocemos, en el caso de que se programe el mantenimiento se debera no es necesario ingresarlo
debido que al momento de actualizar el trabajo, el MP solicitara que se ingrese esa informacion.
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Las causas de falla ya vienen predefinidas por un estudio generado por Mp con todos sus clientes.
Pero si se pueden ingresar 5 mas de las que se encuentran presentes, segln requiera el usuario.
Estas causas son:

- Accidentes.

- Causas relacionadas con las instalaciones.

- Condiciones severas del medio ambiente (corrosién, polvo, etc.)

- Empleo de repuestos no adecuados o de mala calidad.

- Falta de mantto. Rutinario preventivo o predictivo.

- Falla natural de partes por uso o envejecimiento. (no consumibles).
- Falla o desgaste prematuro de partes (calidad de las partes).

- Malainstalacién de repuestos.

- Operacién o uso inadecuado.

- Problemas de disefio o adaptaciones del equipo.
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Figuran°44

Ya ingresada la mayoria de la informacidn del mantenimiento no rutinario para programar, el Mp
nos preguntara si deseamos o no generar una Orden de trabajo como lo muestra la figura n°45. En
este caso si no deseamos que el sistema lo incluya en los datos de analisis y solo quede un
registro, se seleccionara la opcion “No”, pero si deseamos que |a falla del equipo se registre y nos
entregue algln analisis se debera seleccionar la opcién “Si”.
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Figuran®45

En el caso de que el mantenimiento ya se haya realizado el sistema mostrara la pantalla de la
figura n°46 que nos preguntara si a su vez, a parte del mantenimiento correctivo, hemos realizado
una actividad rutinaria, aqui apareceran las actividades rutinarias que se deben de realizar dentro
del periodo que se realizé el mantenimiento no rutinario.
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Figuran®46

e Hist. Trabajos Cerrados: Esta pantalla permite realizar un analisis de todos los mantenimientos
no rutinarios que se han generado, como lo muestra la figura n°47.
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Figuran°47

e Hist. Trabajos Cerrados (por Equipo): Esta pantalla cumple la misma funcién que la anterior,
pero muestra todos los mantenimientos no rutinarios que se han generado por cada equipo,
como lo muestra la figura n°48.
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Figuran°48

e Consulta de Dafio: El objetivo de esta pantalla es ofrecer al usuario una herramienta para
consultar los dafios ingresados al momento de indicar lo que se a realizado de un
mantenimiento correctivo, permitiendo visualizar en forma grafica en un calendario los



sucesos como lo muestra la figura n°49, filtrando los dafios de acuerdo al impacto de éstos en
la produccion, en la seguridad, en el medio ambiente, etc.
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Figuran°49

e Consulta Trabajos Eliminados: Como indica este nombre, esta pantalla nos permite realizar las
consultas de todo mantenimiento no rutinario que se alld eliminado por alguna casualidad
como lo muestra la figura n°50. Ademas nos permitira restaurar un trabajo que se alld
eliminado por error o por otra causa.

Figuran®50

5.0 MODULO DE PREDICTIVO.

Existen actividades de mantenimiento que consisten en la toma de una medicién en forma
rutinaria. Por ejemplo medir temperatura, medir espesor, amperaje, etc.

Al crear el plan de mantenimiento como el usuario da de alta las actividades que requieren de una
medicion y establecer las tolerancias minimas y maximas admisibles.



Este mdédulo posee solo tres pantallas como lo muestra la figura n°51, las cuales son: Registro de

Mediciones, Mediciones fuera de limites, Historial de Mediciones.
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e Registro de Mediciones: aparte de que el valor de la medicidn lo solicita el Mp al momento
que se le indica que la actividad se ha realizado, en cualquier momento el usuario también
puede registrar mediciones. Si el valor que se registra esta dentro de los rangos ingresados con
anterioridad, el valor simplemente se guarda en la base de datos. Sin embargo, si el valor que
se registra se encuentra fuera de los limites ingresados, el Mp emite un mensaje de alerta y
solicita al usuario que le indique si desea generar en ese momento un reporte de falla para
gue se atienda la anormalidad.

Para esto se obtiene la pantalla que muestra la figura n°52, la cual se divide en dos secciones. La

seccién superior nos muestran los equipos que poseen un plan ligado con una actividad de
medicién. En la seccion inferior nos muestra las actividades que se requieren ingresar el dato de la

medicion obtenida.
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Figuran°52

Para registrar una medicién se deberd seleccionar la opcién “Registrar Mediciones” donde nos
mostrara la figura n°53. En esta Seccion ingresamos la medicidn correspondiente.

Registrar Medicianes

Equipn # Innustle SUTOMOVIL Vo' BORS Z22-6XC {all-F1)
Parte % AUEDASY LLAMTAS
Activided Medi espero del dibujo

Wl Minemo 2000 men kima Hedoon mgisads 1000 mn
skt M i Feathia p fioka che: 13 g Wed i D5.09-200 2 16:1 200
Caphaer nuewa Meccién :
vaordeknavaNetoee [ | o [ Higterial de Hedicires |
Fecha de Is mevs Hediciee 0211202 9 © :
Hors de le momvs Mediciin '!?:2'9 : 3

" Ot | o toepla |>=\|:ancelal

Figuran°53

e Historial de Mediciones Fuera de Limites: Si al momento de registrar una medicion fuera de
limites, esta pantalla el usuario podra verificar cada medicién que se encuentre fuera del
rango. Por lo tanto, en este mddulo encontraremos a todos aquellos equipos que tienen uno o
mas mediciones fuera o cercana a los limites propuestos y que aun no han sido reparados.

Como lo muestra la figura n°54, esta pantalla se divide en tres secciones donde la seccién superior
corresponde al equipo que posee la medicién, la seccidn del centro nos muestra la actividad que
se requiere la medicion y la Ultima seccién se divide a su vez en dos partes, en este caso la seccidon
de la izquierda nos muestra las mediciones que posee el equipo y en la seccion de la derecha nos
muestra el grafico obtenido por las mediciones.
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Figuran®54



e Historial de Mediciones: Esta pantalla es sumamente parecida a la pantalla anterior como se
puede ver en la figura n°55, pero lo que se diferencia al Historial de Mediciones Fuera de
Limites que esta pantalla muestra todas las mediciones que se han ingresado y no solo las que
se encuentran fuera del rango propuesto.
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Figura n°55

6.0 MODULO DE RECURSOS.

Este mdodulo permite unir un recurso a una actividad para indicar que es lo que se requiere para
gue esta se ejecute. Estos recursos pueden ser Mano de Obra, Repuestos o existencias, Servicios
externos a los que llamamos contratistas y herramientas.

En el caso de que el MP se encuentre unido con los aplicativos de Inventario y Herramientas, el
usuario podra ingresar los recursos de Repuestos o existencias y herramientas.

Cabe indicar que recurso es muy diferente a consumo debido a que el primero es lo que se
requiere para realizar una actividad, en cambio consumo es lo que se ocupa al momento de
realizar una actividad.

El modulo de recursos presenta las siguientes pantallas como lo muestra la figura n°56: Asociacion
de Recursos-Actividades, Consulta de Recurso Asociado y Flujo de recursos.
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Figura n°56

® Asociacion de Recursos: En esta pantalla nos permite asociar uno de los recursos nombrados
con anterioridad a una actividad de un plan de mantenimiento que se encuentre unido con un

equipo.
La figura n°57 nos muestra que esta se divide en dos partes, la seccidon superior nos indica el
equipo que se desea unir los recursos y en la seccion inferior nos muestra los recursos que se

encuentran ligados a las actividades que poseen.
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Figuran°57

Para ingresar el recurso se debe seleccionar la opcién “Asociar/Desasociar Recurso”, donde nos
mostrara la pantalla que presenta la figura n°58.
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Figura n°58

Posterior se debera seleccionar la actividad que se desea ingresar el recurso y luego seleccionar la
opcién “Asociar Recursos” donde nos mostrara la pantalla de la figura n°59. Donde se debera

seleccionar el tipo de recurso a ingresar

En el caso de que ingrese algln recurso se debera indicar la cantidad que se requiere. Para el caso
de los recursos Repuestos y consumibles, Herramientas y Servicios Externos se debera indicar la
cantidad que se requiere, pero para el caso del recurso de mano de obra no se debe ingresar lo
gue se requiere debido a que este se indica automaticamente por la duracidn de la actividad
ingresada en el médulo catdlogos .
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e Consulta de recurso asociado: En esta pantalla podremos analizar y consultar todos los

recursos que se unieron en la etapa anterior de Asociacion de Recursos-Actividades.

Como lo muestra la figura n°60, esta pantalla se subdivide en tres partes. La seccion superior nos
muestra los recursos que se poseen. La seccidn central nos muestra los equipos que se encuentran



unidos a ese recurso y finalmente la seccién inferior nos indica las actividades que se encuentran
los recursos unidos.
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e Flujo de Recursos: Conociendo los recursos que se requieren para realizar cada actividad y las

S REQRAMmadRs RS TR0 bR £315412 IR ganigages de cada recurso por emplear

En este caso la pantalla que muestra la figura n°61 es la pantalla inicial para poder generar el flujo
de recursos.
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Figuran°61

Para esto se presiona la opcion “Generar Flujo de Recursos” donde nos mostrara la pagina que
indica la figura n°62 donde se deben ingresar los filtros correspondientes
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Al generar los filtros correspondientes podremos obtener el flujo de recursos que nos muestra la
figura n°63. Siempre al generar un flujo el Mp nos muestra la cantidad a ocupar seguin rango de

tiempo que se escogid, donde al momento de selec
mismo flujo pero por el valor que este corresponde.
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7.0 MODULO DE CONTROL DE LECTURAS.

Este médulo permite registrar las lecturas para aquellos equipos que se asociaron con un plan de

mantenimiento con régimen de lecturas.



El sistema Mp dara un aviso cada cierto tiempo para actualizar la Ultima lectura tomada del
equipo.

Cabe indicar que el mantenimiento predictivo y el control de lecturas son totalmente diferentes,
debido a que el primero es una medicidn que se realiza a un equipo para saber si el estado del
equipo se encuentra en un optimo mediante unos rangos que se controlan, en cambio el control
de lecturas es un régimen de frecuencia que indica que cada cierta lectura de un dispositivo se
realizara el mantenimiento de este, sin saber si el equipo se encuentra bueno o malo ya que es
solo para prevenir una falla.

Como lo muestra la figura n°64, las pantallas que posee este modulo son: Registro de Lecturas,
Promedio de uso Mensual e Historial de lecturas.
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Figuran°64

e Registro de Lectura: Esta pantalla su principal funcidn es de ingresar las lecturas para ser
actualizadas a través de un tiempo determinado.

La figura n°65 muestra la pantalla para registrar las lecturas, donde apareceran todos los equipos
gue se encuentran asociados a un plan de mantenimiento con régimen de lectura.
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Figuran°65

Para ingresar una lectura se debera seleccionar la opcién “Registrar Lecturas” para que asi nos
muestre la pantalla para ingresar las lecturas como lo muestra la figura n°66.
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Promedio de Uso Mensual: Ademas de ingresar las lecturas de cada equipo, el Mp obtendra
automaticamente los consumos de este mediante un promedio de cada lectura que se ingresa,

a su vez se podra obtener un grafico para realizar nuestros informes y analisis respectivos.
En este caso, como lo muestra la figura n°67, la pantalla se divide en dos partes. La seccion
superior nos muestran los equipos que poseen ese régimen y en la seccién inferior nos mostrara el
grafico obtenido sobre el promedio de uso mensualmente.
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Figuran°67

e Historial de Lecturas: En esta pantalla se podra obtener totas las lecturas ingresadas para cada

equipo que posea en su plan de mantenimiento el régimen de lecturas.

Esta pantalla, como lo muestra la figura n°68, se divide en dos partes. La parte superior nos
mostrara los equipos que poseen el régimen de lecturas y en el caso de la seccion inferior se divide
también en dos partes donde la seccidn de la izquierda nos mostrara todas las lecturas que se han
registrado del equipo y la seccion de la derecha nos mostrara un grafico de las lecturas ingresadas
para asi realizar nuestros informes y analisis.
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8.0 MODULO DE OTS, VALES Y CONSUMO.

Dia con dia el Mp analiza las fechas de trabajo programados e informa sobre los trabajos que
deben realizarse en el periodo que indica el usuario. Seleccione los trabajos y genere las érdenes
de trabajo en forma automadtica desde el Mp. A cada orden de trabajo que el usuario genera, el
Mp asigna un numero de folio consecutivo para su control. En una misma orden de trabajo se
pueden incluir opcionalmente varios trabajos, tanto de mantenimientos rutinarios como de
mantenimiento no rutinario. También es posible incluir opcionalmente uno o varios equipos o
localizaciones en una misma orden de trabajo.

Una vez que hemos asociado equipos y localizaciones con sus respectivos planes, comienza el ciclo
de mantenimiento rutinario de las érdenes de trabajo.

Este ciclo se puede ver en la figura n°69, consiste en cuatro fases para realizar el proceso y trato de
una orden de trabajo una orden de trabajo que veremos mas adelante.

Generar OT

o,

: Ciclo de
Cerrar OT mantenimiento Imprimir QT
rutinario .

5

Bctualizar OT

Figuran°69

Las opciones del periodo que presenta el Mp y que puede escoger un usuario son:

- Corte Diario, esto muestra las ordenes a generar desde el dia de hoy hasta hoy.

- Corte Semanal, que nos permite visualizar las érdenes de trabajo desde hoy hasta un dia
gue el usuario escoja.

- Corte Mensual, permite visualizar las érdenes de trabajo a realizar desde hoy hasta fin de
mes.

- Corte Mensual, donde visualizara las érdenes de trabajo a realizar desde hoy hasta una
fecha determinada.



Este modulo posee las siguientes pantallas como lo muestra la figura n°70: Fase 1 Generador de
OTs, Fase 2 OTs Abiertas, Fase 3 OTs Abiertas Listas p/Cerrar, Fase 4 Historial de OTs Cerradas,
Consulta Ots Abiertas (por equipo), Consulta Ots Abiertas (por responsable), Consulta de Vales,
Consulta de Consumos (por OT), Consulta de Consumos (por Equipo) y Consulta de Consumos (por
Recurso).
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e Fase 1 — Generador de OTs: En esta pantalla que nos muestra la figura n°71, nos permitird
generar las drdenes de trabajo que se deben realizar dentro del periodo estipulado por el
usuario. Segun el ciclo del trato de una orden de trabajo, esta fase seria el primer paso que se
debe realizar por el usuario.

Esta pantalla nos se divide en tres secciones. La seccion superior nos mostrara los equipos que se
deben generar una orden de trabajo, la seccién central nos muestra las actividades rutinarias que

se deben de hace[]segun la frecuencia que posee y la seccidn inferior nos mostrara las actividades
no rutinarias que hemos programado sin generar una orden de trabajo.
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Para generar las érdenes de trabajo, el usuario debera seleccionar los equipos que desea generar
las érdenes de trabajo y luego presionar la opciéon “Generar OT” donde deberd asignar el
responsable del trabajo a realizar como lo muestra la figura n°72.
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Figuran°72

Al seleccionar la opcién “Asignar Responsable” el Mp nos mostrara todos los trabajadores o mano
de obra que hemos ingresado en el catalogo de mano de obra indicado en el punto 4.1.3.

Esta pantalla, como se muestra en la figura n°73, ademas de mostrar los trabajadores ya
ingresados, también nos muestra su carga horaria por color verde si se encuentra ya ingresado en
una Orden de trabajo.
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Posterior de haber asignado al responsable de la orden de trabajo, se debera imprimir la orden y

ser entregado al técnico encargado para su llenado. El formato de la Orden de trabajo se
encuentra en el Anexo A.

e Fase 2 — OTs Abiertas: Esta pantalla es el segundo paso para el trato de las érdenes de trabajo.
Especialmente su funcién es actualizar las érdenes de trabajo que se hallan generado en la
fase 1 o los mantenimientos no rutinarios generados bajo una orden de trabajo, como lo
muestra la figura n°74.
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Para poder actualizar una orden de trabajo, se debe seleccionar la opcién “Actualizar Trabajos
Realizados” donde nos arrojara la pantalla que muestra la figura n°75. Esta pantalla se subdivide

en tres secciones, donde la seccién superior muestra los equipos que se encuentran asignados a la
orden de trabajo, la seccidn central nos mostrara las actividades rutinarias a realizar y la seccién
inferior nos mostrara las actividades no rutinarias a realizar.



En este caso el usuario debera seleccionar el dia en que se realizé el trabajo, al realizar este paso
nos mostrara en color azul el porcentaje de lo realizado de la orden de trabajo en la seccidon
superior.
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A su vez se debera ingresar las observaciones de la orden de trabajo, para esto se debe seleccionar
la opcidon “Observaciones” donde nos arrojara una pantalla para ingresar estas observaciones
sobre el trabajo de lo realizado como lo muestra la figura n°76.
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Figuran®76

Después de ingresar las observaciones, se deberdn ingresar los consumos, para esto

seleccionamos la opcién “consumos que se encuentra en la figura n°75. Al seleccionar e sta opcién
nos mostrara la pantalla indicada en la figura n°77, donde se deberd seleccionar “registrar

consumos”
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Figuran°77

Posterior al ingreso de los consumos, se deberdn ingresar las imagenes del antes y después del
mantenimiento si es que las poseen, para esto se selecciona la opcion “Imagenes” que muestra la
figura n°78.
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Luego se deberd se deberd pasar de fase 2 a fase 3 donde debe estar marcada la opcidn lista para
cerrar ubicado debajo del porcentaje de lo realizado.

En el caso que el sistema se encuentre ligado con el aplicativo dl inventario, se podra ocupar el
sistema de vales de almacén, Estos vales se pueden generar en forma manual o en forma
automatica.



Cuando se tienen asociados los recursos a las actividades de mantenimiento rutinario es posible
generar los vales en forma automatica. De aqui una de las ventajas de tener recursos asociados a
las actividades rutinarias.

Cuando el personal de mantenimiento acude al almacén para solicitar los materiales contenidos
en el vale, bastard con mencionar al almacenista el nimero de folio del vale. En el aplicativo de
inventarios de repuestos y consumibles (ver punto 4.2) el almacenista encontrara los vales
generados en el Mp, de modo que con sélo seleccionar el nimero de folio del vale, el almacenista
podrd cargar en automatico los materiales contenidos en el vale y generar el movimiento de salida
correspondiente, sin necesidad de volver a capturar la informacién.

Esta opcidn de vale de almacén solo se podra ejecutar si es que el aplicativo de inventarios se
ocupa al 100%, debido a que existe otra opcién para ocupar este aplicativo que es mediante un
sistema externo que puede presentar la empresa del usuario como por ejemplo un ERP que posea

un modulo de inventarios donde ocupara este aplicativo solo como visualizacidn.

En el caso de generar un vale de almacén se debera seleccionar la opcidén “Vales de Almacén” que
nos arrojara una pantalla que muestra la figura n°79, donde se seleccionara la opcién “agregar
Vale” paraingresarlo.
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e Fase 3—0OTs Abiertas Listas p/Cerrar: Este es el tercer paso del ciclo del proceso de ordenes de
trabajo donde en esta pantalla que se muestra en la figura n°80 generalmente es ocupada
para supervisar los trabajos realizados y luego para cerrarlos.
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Para poder revisar la actualizacidn de lo realizado y las observaciones de la orden de trabajo,
el usuario debera seleccionar la el icono de los tres puntos presente al costado del nimero de
la orden de trabajo que muestra la figura n°81.

Figuran°81

Para verificar los consumos y las imdgenes se deberan seleccionar las opciones
correspondientes en la seccién superior de la pantalla “Consumos” e “Imagenes”.

e Fase 4 — Historial de OTs Cerradas: Este es el ultimo paso del ciclo del proceso de érdenes de
trabajo. En esta pantalla solo nos mostrara informacién de todas las d6rdenes de trabajo
cerradas con su respectivo porcentaje de lo realizado como lo muestra la figura n°82.

Ademads de poder solo verificar y obtener un registro de los mantenimientos realizados bajo una
orden de trabajo se podrd realizar un analisis de todo tipo de mantenimiento y ademds se podra
reabrir una orden de trabajo si el usuario lo requiere.

Como el proceso de las érdenes de trabajo es un ciclo que muestra la figura n°69, desde la fase 1 a
la fase 4 se debera repetir cada vez que se desee generar una orden de trabajo.
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Figuran°82

e Consulta de OTs Abiertas (por Equipo): Esta pantalla solo nos facilitara obtener las érdenes de
trabajo que se encuentran en la fase 2 o en la fase 3 sin que se hallan cerrado por equipo
como lo muestra la figura n°83.
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Figuran°83

e Consulta de OTs Abiertas (por Responsable): Esta pantalla cumple la misma funcién que la
pantalla de Consulta de OTs Abiertas (por Equipo) pero en este caso se selecciona por el
Ber nal %ue n%sotros asi%namos como resEPansabIe en la fase 1. En este caso nos servird Bara

erificar |0s trabajos que 3e estan ejecutando por cada personal que se ingreso en mano de
obra del punto 4.1.1. como lo muestra la figura n°.84
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Figuran°84

Consulta por Vales: Solo se ocupara esta pantalla si se ocupa el sistema de vales mencionado
en la fase 2. Su funcién es poder verificar todos los vales generados por los usuarios, como lo
muestra la figura n°85.
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Consulta de Consumo (por OTs): En esta pantalla que nos muestra la figura n°86, podremos
obtener de los consumos que posee cada orden de trabajo para realizar un andlisis de los

costos y de los consumos.
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Consulta de Consumo (por Equipo): Esta pantalla que muestra la figura n°87, tiene la misma

funcion que la anterior, pero en este caso no se busca por orden de trabajo, sino, que es por
equipo, asi podremos saber cuanto es el costo de los mantenimientos que posee cada equipo.
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Figura n°87

Consulta de consumo (por Recurso): En esta pantalla que muestra la figura n°88, nos muestra
la informacidn al revés de las otras pantallas, en este caso nosotros seleccionamos el consumo
gue se ingresaron a las ordenes de trabajo y posterior a eso nos mostraran los equipos que
poseen ese consumo.

En este caso nos permitirda generar nuestro analisis de cuantas veces hemos ocupado un
recurso para gestionar un mantenimiento.
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9.0 MODULO CALENDARIO

Este modulo nos permite obtener en forma grafica las fechas que se deben realizar los
mantenimientos que se encuentran programados, tanto rutinarios como no rutinarios.

Las pantallas que presenta este modulo como lo muestra la figura n°89 son: Condensado Anual
(por Equipo), Extendido Detallado (por Equipo), extendido (varios Equipos) y Paros Programados.
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Figuran°89

e Condensado Anual (por Equipo): Esta pantalla podremos generar un calendario comun de 12
meses que nos indica las fechas que se requiere hacer mantenimiento como lo muestra la
figura n°90.

Para generar este calendario se deberd seleccionar el equipo que se desea consultar el calendario
y luego presionar la opcidn “Haga Click aqui para generar el calendario”.
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Figura n°90

En este caso seleccionamos el punto que se encuentra con color rojo y nos mostrara las
actividades que se deben realizar segun la frecuencia.

Cabe indicar que al momento de cerrar una orden de trabajo de actividades rutinarias, estas se
reprograman automaticamente.

e Extendido Detallado (por Equipo): En esta pantalla se obtendrd un calendario que mostrara
por actividad las fechas que se deben hacer las mantenciones segun lo programado, como lo
muestra la figura n°91.

Para poder generar este calendario se debe seleccionar el equipo a consultar y seleccionar la
opcion “Haga Click aqui para generar el calendario”, donde posterior a esto se debera ingresar la
informacién de cuantos meses desea visualizar.

Ya generado estos pasos, el sistema nos mostrara actividad por actividad las fechas que se deben
realizar segun la frecuencia en el caso de mantenimientos rutinarios y la fecha programada de los
mantenimientos no rutinarios.
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Figuran®91

e Extendido (varios Equipos): En esta pantalla que muestra la figura n°92 podremos generar una
consulta del calendario por varios equipos a la vez.
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Figuran°92

Para generar este calendario, seleccionamos la opcién “Generar Calendario”, luego generamos los
filtros que deseamos, estos pueden ser: por equipo, por Clasificacion 1, por Clasificacién 2 o por
Centro de Costo como lo muestra la figura n°93.

Ademas de deberd generar los rangos de fechas que se desea visualizar este calendario que
también serd por meses.
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e Paros Programados: En esta pantalla podremos ver todos los paros programados que se deben
realizar para el mantenimiento de un equipo. En este caso el plan de mantenimiento que se

encuentra asociado al equipo, deberd contar con la casijlla “requiere” seleccionado en la
CGvidad que?o reqwera.CI PO, a

Esta pantalla nos muestra con color rojo los dias que se requiere que un equipo este parado para
realizar el mantenimiento como lo muestra la figura n°94.

L T T Ty —— [
-x

i BT E="EH
ML Ll I T T T LI e L e e T 1]

TITTIITIr LY

B

Armanh i Uit pLram
AT i
WL o s e s [T | T Tt T r—r T wA

Figuran°94

Para poder generarlo se deberd realizar el mismo procedimiento para generar el calendario
extendido (varios equipos).
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