'3 QUALITY MONTHLY METRICS - SEPTEMBER 2026

METRICAS MENSUALES DE CALIDAD - SEPTIEMBRE 2026 YTD Jan-Sep 2026 - Acumulado ene—sep 2026 El Paso
PAPER BOX
OBJETIVOS DE CALIDAD
WASTE - 1.25% MAXIMUM ON-TIME DELIVERY - 95% SQF AUDIT - 90% PREVENTIVE MAINTENANCE - 97% MIN
Desperdicio - maximo 1.25% Entregas a tiempo - 95% Auditoria SQF - 90% Mantenimiento preventivo - min. 97%
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CUSTOMER COMPLAINTS DELIVERED PIECES NON-QUALITY COST REJECTED PIECES ACCIDENTS TWC UNEMPLOYMENT
Quejas de clientes Piezas entregadas Costo de no calidad Piezas rechazadas Accidentes TWC desempleo
Total 104 Total 292,766,490 Reported $180,695 Real $83,571 Reported 1,268,097 Real 341,490 Total 7 Total 11
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CUSTOMER COMPLAINTS OFFICIAL CAPAS DELIVERED PIECES REJECTED PIECES NON-QUALITY COST ACCIDENTS TWC
Quejas de clientes CAPAs oficiales Piezas entregadas Piezas rechazadas Costo de no calidad Accidentes TWC
Avg 109 2026 14 2026 292.8M 2026 real 341k 2026 real $83.6k Avg 9 2026 YTD from monthly Avg 26
2026 YTD from monthly 2026 YTD from monthly
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